
Liste de souhaits  

Créa�on du souhait 

Pour la Créa�on d’un nouvel ar�cle à ajouter à la liste de souhaits 
aller sous > Clients > Administra�on client > [Liste de souhaits] 
 
Cliquer sur le bouton [Nouveau] 

 

Cete fenêtre s’ouvre : 

 

 

- Sélec�onner le client 
- Si l’ar�cle existe déjà dans Diamond une 

recherche peut être faite par numéro 
d’ar�cle, référence, marque, … dans le 
champ [N° d’ar�cle] et les informa�ons 
seront copiées dans cete fenêtre. Elles 
ne seront cependant pas liées à un 
ar�cle existant. 

- Si l’ar�cle n’existe pas encore dans la 
base de données, il est possible d’ajouter 
des informa�ons dans les divers champs. 
Ces nouvelles informa�ons ne seront pas 
ajoutées à la base de données. 

- Sauvegarder 

 



L’ar�cle sera créé en tant qu’ar�cle « Liste de souhaits » et n’aura pas de numéro de stock. 

Il sera possible d’y atacher un fichier, par exemple une letre du client. 

Les images sont automa�quement reprises d’un ar�cle existant / peuvent être ajoutées ou modifiées. 

 

Une fenêtre d’événements est disponible pour documenter les étapes depuis la créa�on du souhait 
jusqu’à la vente. 

 



Les souhaits et leur niveau de priorité sont en principe créés par le personnel de vente. Ils doivent 
ensuite être approuvés / modifiés dans la liste d’événements par le manager qui en a les droits. 

Ces droits sont paramétrés sous > Données de base > Stock > Wishlist parameters. 

Dans l’écran de détail du souhait lié au client, il est possible de visualiser la liste complète des achats 
du client ainsi que son chiffre d’affaires par catégorie. 

 

La liste de souhaits est automa�quement visible dans le détail du client. 

 



Vente 

Lorsqu’un client vient acheter un ar�cle, au moment où un ar�cle est saisi à la caisse, s’il existe une 
liste de souhaits pour le client, une fenêtre pop-up s’ouvre dans laquelle l’ar�cle peut être 
sélec�onné. 

 

Une fois la vente terminée, l’ar�cle qui se trouvait dans la liste de souhaits restera ataché au profile 
du client avec la date d’ouverture du souhait et la date de vente. Un nouvel événement de clôture du 
souhait est automa�quement créé. 

 


