
 – MANUEL D’UTILISATION – CUSTOMER PAD 
 

 

- 1 - 
 

Le Customer Pad est une application qui permet - depuis un navigateur internet (Windows / MAC) - 
de se connecter à une base de données Diamond SEVEN pour 

- Créer un nouveau client 
- Modifier une adresse client existante 
- Accéder à la liste de souhaits 

Les clients peuvent ainsi 

- Créer personnellement leur adresse 
- Modifier leurs données existantes 
- Accepter les conditions d’utilisation de leur données dans le cadre de la loi sur la protection 

des données et apposer leur signature 

Connexion au Customer Pad depuis un navigateur 

Saisir les informations de connexion 
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Saisie d’un nouveau client 

Cliquer sur le bouton [Nouveau client]. 

 

Saisir les informations du nouveau client et cliquer sur [Suivant]. 
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Saisir l’adresse du client et cliquer sur [Suivant]. 

 

Saisir les informations de contact et cliquer sur [Suivant]. 
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Sélectionner les intérêts qui pourront être utilisés par exemple pour des invitations à des 
manifestations et cliquer sur [Suivant]. 

 

Note : Les intérêts sélectionnés seront disponibles dans la fiche client et pourront être utilisés 
depuis le module Marketing. Ils sont créés dans Diamond sous > Données de base > 
Marketing > Listes marketing. 

 Dans cet écran il est possible de choisir quels intérêts sont disponibles sur le Customer Pad. 
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Cliquer les cases [Je suis d’accord], signer et cliquer sur [Enregistrer]. 

J'accepte de recevoir des informations sur les produits et services et d'être contacté

Disposition légales ...

 

Note : Si les dispositions légales ne sont pas acceptées et le document n’est pas signé, il est 
impossible d’enregistrer le profil du client. 

 L’accord pour recevoir des informations marketing est facultatif. 
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Modification des informations d’un client existant 

Cliquer sur le bouton [Modifier le client] et saisir le numéro de client Diamond puis [Modifier]. 

 

Comme lors de la création d’un client, les écrans se succèdent et il est possible d’y apporter les 
modifications souhaitées, signer et enregistrer. 

Le fichier client est alors mis à jour dans Diamond. 
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Liste de souhaits 

Pour les clients inscrits sur une liste de souhaits (Version Pro) il est possible d’accepter / valider un 
souhait existant, créé préalablement dans Diamond. 

 

Cliquer sur le bouton [Ecran client] et le navigateur s’ouvre avec les informations du souhait que le 
client devra valider. 
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Accepter les dispositions légales et/ou l’accord pour le marketing, signer et cliquer [Enregistrer] 

J'accepte de recevoir des informations sur les produits et services et d'être contacté

Disposition légales ...

 

L’acceptation du souhait par le client sera ensuite visible dans la liste des événement du souhait 

 

Il également possible de procéder à l’acceptation du souhait depuis le Customer Pad : Cliquer sur 
[Liste de souhaits], saisir le numéro du souhait puis [Modifier]. 
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Depuis Diamond il sera alors possible d’imprimer un document avec les détails du souhait, qui sera 
remis au client. 

 


