— MANUEL D’UTILISATION — CUSTOMER PAD

Le Customer Pad est une application qui permet - depuis un navigateur internet (Windows / MAC) -
de se connecter a une base de données Diamond SEVEN pour

- Créer un nouveau client
- Modifier une adresse client existante
- Accéder a la liste de souhaits

Les clients peuvent ainsi

- Créer personnellement leur adresse

- Modifier leurs données existantes

- Accepter les conditions d’utilisation de leur données dans le cadre de la loi sur la protection
des données et apposer leur signature

Connexion au Customer Pad depuis un navigateur

Saisir les informations de connexion

~ | Diamond Customer x |+ - o x

<« C 2 serverssl.diamondseven.swiss/login & W $ 3 (V]

Login

Username™

Password*
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CUSTOMER PAD

Saisie d’un nouveau client

Cliquer sur le bouton [Nouveau client].

~ | Diwmond Cuslumes L =
1 & c 23 serverssldiamondseven.swiss @ W % ]
Employe Langue
\/X 51 André Cupolillo Francais T
Liste de souhaits
Saisir les informations du nouveau client et cliquer sur [Suivant].
— — — — — — — — — — — — —
|~ 1 Dismend Customer ®x  + -
€« & 2% serverssl.diamondsaven.swiss/customer G T * D
¢ ¥ Employé Langue
\/S & André Cupolilla Frangais h
Client
Salutatior .
Monsisur T LI
Prénom Nom de famille*
Geoffrey Dufour
Entreprise
Date de naissance
2391975 E
Langue* Conselller des ventes
French - André Cupolillo T
Suivant »
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Saisir I'adresse du client et cliquer sur [Suivant].

b I Diurend Customer x +

& (s 25 serverssldiamondseven.swiss/customer

Ko

Adresse
Ruc*
Rue des Charmilles 23

P

NRA® Ville®
1201 Genéve
Pays”™
Suisse M

4 Précédent

Emplaye

Andre Cupolillo

Langue
Frangais

Suivant »

Saisir les informations de contact et cliquer sur [Suivant].

v | Diemand Custorer x o+

< c 2s  serverssl.diamondseven swiss/customer

Ko

Contacts
E-mail™
geoffrey.dufour@bluewin.ch
Mobile
+41791234567
Contacts supplémentaires
Type de coniact” Conlact™
Site internet T www.dufour.com

Employe

André Cupolillo

Langue

Frangais

+

4 Precedent

Suivant
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Sélectionner les intéréts qui pourront étre utilisés par exemple pour des invitations a des
manifestations et cliquer sur [Suivant].

~ [ Dizmend Customer x + _ - x
<« > C 25 serverssl.dizmondseven.swiss/customer r 3 D o
Emgloyé Langue
André Cupolillo T Francais T
s A
Intérét
O  Art O Equitation [0 Golif
[0 Magazine 0 Musique 0  Tennis
1 Précédent Suivant »

Note: Les intéréts sélectionnés seront disponibles dans la fiche client et pourront étre utilisés
depuis le module Marketing. lls sont créés dans Diamond sous > Données de base >
Marketing > Listes marketing.

Dans cet écran il est possible de choisir quels intéréts sont disponibles sur le Customer Pad.

S

&0 Marketing X
[Ip——

Marketing Retour | LiStES marketing

Listes marketing

Relations Liste marketing &  Ecran client Web Statut

Commentaires au mailing At
Clients Cinéma
Cocktail de Noél
Contacts personnels
Ventes Equitation
Gastronomie

Golf

afll

Statistiques Liste de Nogl

Magazine
Musique

Ski
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Cliquer les cases [Je suis d’accord], signer et cliquer sur [Enregistrer].

v | liamond Customar X + =
< C %5 serverssldiamondseven swiss/customer & 3 O
S Employé Langue
N André Cupalillo - Francais -
Geoffrey Dufour geoffrey.dufour@bluewin.ch
Rue des Charmilles 23 +41791234567
1204 Genéve www.dufour.com
Suisse

Disposition légales ...

Je suis d'accord*

J'accepte de recevoir des informations sur les produits et services et d'étre contacté

Je suis d'accord

4 Précadent Annuler Enregistrer

Note: Siles dispositions |égales ne sont pas acceptées et le document n’est pas signé, il est
impossible d’enregistrer le profil du client.

L'accord pour recevoir des informations marketing est facultatif.
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Modification des informations d’un client existant

Cliquer sur le bouton [Modifier le client] et saisir le numéro de client Diamond puis [Modifier].

¥ I Diarmond Cuslome; x o =

&« c 23 serverssldiamandseven.swiss b4 k3 D

Erployé Langue
AN % André Cupolillo e Frangais e

m rle client

Numéra de client”

202357
3

Comme lors de la création d’un client, les écrans se succédent et il est possible d’y apporter les
modifications souhaitées, signer et enregistrer.

Le fichier client est alors mis a jour dans Diamond.
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Liste de souhaits

Pour les clients inscrits sur une liste de souhaits (Version Pro) il est possible d’accepter / valider un
souhait existant, créé préalablement dans Diamond.

Clients
Infos générales 3 Evénements

SUCCUFSB|€!, d CMB Coppet 10.07.2024 Signature du Client André Cupolillo
Date de création: 07.10.2022 10.07.2024 Signature du Client André Cupolillo

Priorité: 3 7 >
Statut: Enanie 07.10.2022 Ouverture Camille Dubois

Client Remarques

Kim Tschantre, New York, NY
i Téléphone +4144 61451 11 Ventes
S Premier contact: 30.08.2013
- CA.
Article

Horlogerie | Montre
Rolex | Oyster Perpetual

Référence: M124300-0001
s de base

Cliquer sur le bouton [Ecran client] et le navigateur s’ouvre avec les informations du souhait que le
client devra valider.

-
~ 1 Diamend Custamer x  + _ o

<« 2> (& 23 senverssldiamondseven.swiss/wishlist-sign/3 w £ E" o

\/ Employé Langue

André Cupoalillo - Frangais

Je prends note des peints suivants:

La livraisan de la montre ne peut étre garantie & aucun moment.
Selon le modéle, le delai d'attente peut étre indéfiniment long ou la production peut étre arrétée. Dans ce cas, la demande sera annulge.

M Noté et confirmé

Suivant »
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Accepter les dispositions légales et/ou I'accord pour le marketing, signer et cliquer [Enregistrer]

v | Diamerd Cosomer x  + - o X
& 3 @ % senerssldiamondseven swiss/wishlist sign/2 * 0 @O
X Employé Langue

André Cupolillo Frangais

Disposition légales ...
Je suis d'accord*

J'accepte de recevoir des informations sur les produits et services et d'étre contacté

Je suis d'accord

4 Pracadent Annulsr Enregistrer

L'acceptation du souhait par le client sera ensuite visible dans la liste des événement du souhait

A Liste de souh: [X

Kim Tschantre

Liste de souhaits Evénements &

Retour Nouveau Supprimer | Raffraichir

Date ¥ Evénement Employé RENEIGES Créateur
10.07.2024 Signature du Client André Cupolillo

.10.2022 OQuverture Camille Dubois

Il également possible de procéder a l'acceptation du souhait depuis le Customer Pad : Cliquer sur
[Liste de souhaits], saisir le numéro du souhait puis [Modifier].

v |5 x 4+ - =) X
€ > 3 5 semverssldiamondsevensuiss ww 30 @
0 André Cupolillo - Francais -

Nouveau client

Modifier I client

Modifier




CDIAMOND SEVEN - MANUEL D’UTILISATION — CUSTOMER PAD

Depuis Diamond il sera alors possible d’imprimer un document avec les détails du souhait, qui sera
remis au client.

% Liste de souh: | X

Modele.
Standard

Demande

Kim Tschantre
Place du Temple 3
2088 New York, NY

Coppet, 07.10.2022

Montre Rolex Oyster Perpetual

M124300-0001

Montre: | Boitier: Acier | Bracelet: Acier | Cadran coul.: Argenté | Mouvement: Automatique |
Diamétre (mm): 41 | Lunette: Bombée | Boucle: Déployante | Couronne: Vissée | Glace: Saphir
| Propriétés: Seconde (central) | Etanchéité (m): 100




